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FIABILISER ET PILOTER 
LES DONNEES PRODUIT
MARS 2026

MODULE FORMATION #2
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FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2A GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES (COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ) 

2C RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION 

2D SAISIE ET STRUCTURATION DE L’INFORMATION

1 – Logistique
2 – Technique
3 – Qualité
4- Marketing

”KEY USERS"

→ Contribuer au PIM selon ses connaissances et responsabilités
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FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

”KEY USERS"

→ Contribuer au PIM selon ses connaissances et responsabilités

2A GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES (COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ) 

2C RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION
2D SAISIE ET STRUCTURATION DE L’INFORMATION

1 – Logistique
2 – Technique
3 – Qualité
4- Marketing
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2A
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

Gestion des droits utilisateurs et rôles

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Sur le module 1 j'ai refait un 
design du tableau plus 

compréhensible on s'aligne 
dessus ?

CONSULTER 
IMPORTER/ 
EXPORTER

REMPLIR 
LES 

DONNEES

PUBLIER 
(fiches 

produits)

REMPLIR 
LES 

MEDIAS
TRADUIRE

STRUCTURER 
L’OFFRE PRODUIT

(Plateforme produit)

GESTION DES 
CARACTERISTIQUES

ADMINISTRER 
(droits, profils, 

langues, 
workflow…)

ADMINS
(Damien/ 
Solenne/ Marion)

✓ import/export ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

GROUP KEY USER
(Range 
Managers)

✓ export ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

AMBASSADEUR/
CONTACT 
PERSON

✓ export ✓ ✓ ✓ ✓

LOCAL KEY USER
Marketing

✓ export ✓ ✓ ✓ ✓

LOCAL KEY USER
Quality

✓ export ✓ ✓

LOCAL KEY USER
Technical

✓ export ✓ ✓

USER
All

✓ export
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FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

”KEY USERS"

→ Contribuer au PIM selon ses connaissances et responsabilités

2A GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES (COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION 

2D SAISIE ET STRUCTURATION DE L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique
3 – Qualité
4- Marketing
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2B
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

Enjeux de la qualité de données

Afin de garantir la fiabilité, la cohérence et la gestion à long terme des informations sur les produits, 

la responsabilité des données produits doit être clairement définie et attribuée au responsable le plus 

compétent au sein de l'organisation.

LA RESPONSABILITÉ DOIT CORRESPONDRE À L'EXPERTISE ET AU CONTRÔLE

La personne chargée de saisir ou de mettre à jour les données produit dans le système PIM (Product 

Information Management) ou ERP (Enterprise Resource Planning) doit être celle qui :

▪ possède la meilleure connaissance de ces informations,

▪ peut en vérifier l'exactitude,

▪ et est en mesure d'assurer leur suivi et leurs mises à jour au fil du temps.

Ce principe garantit que le propriétaire des données reste responsable de la qualité et de la validité des 

informations tout au long du cycle de vie du produit.

→ Exemples types :

▪ Caractéristiques techniques → Ingénierie ou R&D

▪ Composition des matériaux ou données réglementaires → Qualité / Méthodes

▪ Descriptions commerciales et arguments marketing → Marketing

▪ Informations logistiques (dimensions, poids, palettisation) → Supply chain ou Logistique

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing
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FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

”KEY USERS"

→ Contribuer au PIM selon ses connaissances et responsabilités

2A GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES (COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ) 

2C RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D SAISIE ET STRUCTURATION DE L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique
3 – Qualité
4- Marketing

En cours de validation
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2C
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

Règles de workflow et validation

NEW PRODUCT 
PLATEFORM

creation

Group Marketing team

BU – Factory(logistic, 
quality, technic) 

BU - MDU Marketing

MASTERDATA/PIM/DAM

Completion workflow 2
NEW ITEM
in English

PIM/DAM

Completion workflow 1
NEW PRODUCT 

PLATEFORM
in English

PIM/DAM

Translation
PRODUCT 

PLATEFORM
in every language needed*

PIM/DAM

Translation
ITEM

in every language 
needed*

PIM/DAM

NEW ITEM
creation

ERP

* French, Dutch, English Uk, English ZAF, Italian, Polish, Portuguese, Romanian, Russian, Spanish

Export 
according

to MDU 
context

Export 
according

to MDU 
context

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing
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2C
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

Règles de workflow et validation Group Marketing team

BU – Factory(logistic, 
quality, technic) 

BU - MDU Marketing

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

PRODUCT 

STRUCTURE

PRODUCT 

DATA 
MARKETING

PRODUCT 

MEDIA 

PRODUCT

VALIDATED 
ENGLISH

PRODUCT 

TRANSLATION

PRODUCT 

VALIDATED

Workflow 1 : COMPLETION NEW PRODUCT

ITEM 

DATA 
TECHNICAL

ITEM 

MEDIA

ITEM 

DATA 
LOGISTIC

ITEM 

DATA SHEET 
EDIT 

ENGLISH

ITEM 

DATA 
QUALITY 

ITEM 

DATA 
MARKETING

ITEM
VALIDATED 

TRANSLATED

ITEM

TRANSLATION

ITEM
VALIDATED 

ENGLISH

ITEM 

DATA SHEET 
EDIT 

TRANSLATED

Workflow 2 : COMPLETION NEW ITEM
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2C
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

Règles de workflow et validation

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Chaque contributeur est identifié et reçoit un email pour chacune des actions qu’il doit mener.

L’écran d’accueil peut être également personnalisé grâce à des widgets et afficher :
▪ Mes tâches de workflow.

▪ L’état d’avancement des workflow des produits 
▪ L’état d’avancement des workflow des références/items.

A noter !
→ Il est possible de cliquer sur les statuts pour accéder directement aux fiches qui sont à compléter.
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SYNTHÈSE 2C

→ Les données produit sont gérées et validées via les systèmes PIM/DAM et ERP.
Les données sont ensuite exportées en fonction du contexte MDU et des besoins métiers.

→ Les responsabilités sont partagées entre les équipes Group Marketing, BU Factory et BU MDU Marketing.

→ Des workflows clairs sont définis à la fois pour la création d’une nouvelle plateforme produit (Workflow 1) et pour 
la création d’un nouvel article (Workflow 2).
Chaque contributeur se voit attribuer des tâches et reçoit des notifications par e-mail.
Le système garantit la responsabilisation et la traçabilité des actions.
Les utilisateurs peuvent suivre l’avancement via des tableaux de bord personnalisables et des widgets de workflow.

→ Visibilité en temps réel sur :
Statut des workflows produits
Statut des workflows des articles / références
Accès direct aux actions en attente en cliquant sur les statuts des workflows

→ Les exigences multilingues garantissent la disponibilité sur tous les marchés clés.
Les traductions couvrent plusieurs langues (FR, EN, IT, ES, etc.)

→ Objectif global : Assurer la cohérence, la complétude et la fiabilité de l’ensemble des informations produit.
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FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

”KEY USERS"

→ Contribuer au PIM selon ses connaissances et responsabilités

2A GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES (COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ) 

2C RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D SAISIE ET STRUCTURATION DE L’INFORMATION

1 – Logistique
2 – Technique
3 – Qualité
4 – Marketing
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

Bonnes pratiques pour le contenu textuel

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Généralités Exemples

Chaque phrase doit commencer par une majuscule et se 
terminer par un point.

Voici un exemple de description de produit.

Chaque nom de produit qui est un nom commercial et 
qui ne sera pas traduit doit être écrit en majuscules.

SLIM, LINEAR, TWISTO, DIPLOMAT

Chaque nom de produit qui est descriptif doit être écrit 
en minuscules et traduit en anglais + dans les langues 
locales

Siphon de douche extra-plat, pipe extensible renforcée à 
coller.

Les puces doivent être : - (uniquement)
NE S'APPLIQUE PAS AUX PRODUITS

- Le siphon de douche Slim est un siphon de douche 
extra-plat destiné aux receveurs de douche design.

- La technologie à membrane empêche les mauvaises 
odeurs.

A noter !
→ Cette liste n'est pas destinée à être diffusée à l'extérieur, mais uniquement à usage interne.

Elle sera enrichie grâce à vos commentaires et à notre expérience en tant qu'utilisateurs.

N'hésitez pas à nous faire part de vos commentaires si vous souhaitez y ajouter des éléments. 
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2D

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Différents modes de remplissage :

→ par Export excel à partir du PRODUIT puis Import

→ manuel directement dans le PIM

→ par saisie en masse à partir du PRODUIT

MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

→ par Export excel à partir du PRODUIT puis Import

1 / Export d’un tableau excel selon un profil d’export.
2 / Remplissage des données selon sa responsabilité.
De pas supprimer ou masquer de ligne ni colonne, changer la mise en forme, fusionner des cellules ou mettre des commentaires ou notes en 
dehors des cellules dédiées. 
-> L’import deviendrait impossible et il faudrait refaire le travail dans excel.

3 / Envoi du fichier à PIM.helpdesk@wirquin.com pour import dans le PIM.

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

mailto:PIM.helpdesk@wirquin.com
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2D

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Différents modes de remplissage :

→ par Export excel à partir du PRODUIT puis Import

→ manuel directement dans le PIM

→ par saisie en masse à partir du PRODUIT

MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

→ manuel directement dans le PIM

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Le remplissage initial doit se faire en ANGLAIS dans le contexte MASTER.
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2D

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Différents modes de remplissage :

→ par Export excel à partir du PRODUIT puis Import

→ manuel directement dans le PIM

→ par saisie en masse à partir du PRODUIT

MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

→ par saisie en masse à partir du PRODUIT

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Il est conseillé de restreindre à 10 le nombre de caractéristiques à travailler en masse.

→ Ne pas oublier de sauvegarder avant de fermer la fenêtre.
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2D

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Les différents type de données :

→ 1. Logistique

→ 2. Technique

→ 3. Qualité

→ 4. Marketing

MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

1. DONNEES LOGISTIQUES

Les données logistiques sont issues de l’ERP de l’usine qui a créé la référence en premier. 

Cette usine est responsable de ces données (remplissage et suivi jusqu’à la fin du cycle de vie du produit).

L’import initial ainsi que la mise à jour des données logistiques est hebdomadaire (chaque dimanche).

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing
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2D

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Les différents type de données :

→ 1. Logistique

→ 2. Technique

→ 3. Qualité

→ 4. Marketing



WGP-FS-C - WGP-FS-MKT-019-Ind A / Application date: 05/02/2024 / Page 24

2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES

x2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Les caractéristiques demandées sont liées au type de produit.

→ Ne pas oublier de sauvegarder avant de fermer la fenêtre.
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES

x2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Il s’agit des mesures du produit monté SANS SON EMBALLAGE.
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Indiquez la valeur correcte dans chaque champ. Si cette valeur est variable (par exemple, la hauteur des 

cadres), veuillez indiquer les valeurs minimale et maximale en séparant les deux chiffres par un tiret. 
Exemple ci-dessus.

ProfondeurLargeur

H
au

te
u

r

Bâtis Plaque de commande

Largeur

Profondeur

H
au

te
u

r
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Indiquez la valeur correcte dans chaque champ. Si cette valeur est variable (par exemple, la hauteur des 

cadres), veuillez indiquer les valeurs minimale et maximale en séparant les deux chiffres par un tiret. 
Exemple ci-dessus.

Mechanism
s

H
ei

gh
t

Inlets

Lenght

H
e

ig
h

t

Seats

Width

Le
n

g
h

t

Heigh
t

Cisterns

Width

H
e

ig
h

t
Le

n
gh

t

Width

Largeur
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Indiquez la valeur correcte dans chaque champ. Si cette valeur est variable (par exemple, la hauteur des pieds), 

veuillez indiquer les valeurs minimale et maximale en séparant les deux chiffres par un tiret. 
Exemple ci-dessus.

Channels

Largeur

Hauteur
= 89 - 124
(Hauteur des pieds jusqu’à 
la platine)
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Indiquez la valeur correcte dans chaque champ. Si cette valeur est variable (par exemple, la hauteur des pieds), 

veuillez indiquer les valeurs minimale et maximale en séparant les deux chiffres par un tiret. 
Exemple ci-dessus.

Tileable drains 

Largeur

Longueur 

Hauteur

Largeur
(dimension de la 
bonde)

Hauteur 
= 93 - 126
(de la sortie horizontale 
ou vertical depuis le haut 
de la bonde)

Longeur 
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Indiquez la valeur correcte dans chaque champ. Si cette valeur est variable, veuillez indiquer les valeurs 

minimale et maximale en séparant les deux chiffres par un tiret. 
Exemple ci-dessus.

Shower tray feet

Hauteur
= 88 - 172
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Hose

Longueur

Shower head

Hauteur 
= 56

Largeur (indiquer un diameter en cas 

de forme ronde)

Ø 220

Largeur

Indiquer en cas de forme carrée

Longueur
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Hand shower

Longueur 

Largeur
= 70
(= diamètre)

Longueur

Largeur = 80 – 100
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Shower Bar Shower set

Hauteur 

Longueur

Largeur 
= 60
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

COLUMNS

Height
960 - 1200 

Length (=depth)

MIXERS

Width 

Length (=depth)

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Indiquez la valeur correcte dans chaque champ. Si cette valeur est variable, veuillez indiquer les valeurs 

minimale et maximale en séparant les deux chiffres par un tiret. 
Exemple ci-dessus.

Trap

H
a

u
te

u
r

Largeur

Waste

H
a

u
te

u
r

H
a

u
te

u
r

Largeur



WGP-FS-C - WGP-FS-MKT-019-Ind A / Application date: 05/02/2024 / Page 36

2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

A noter !
→ Indiquez la valeur correcte dans chaque champ. Si cette valeur est variable, veuillez indiquer les valeurs 

minimale et maximale en séparant les deux chiffres par un tiret. 
Exemple ci-dessus.

Connecting tube with trap Connecting tube w/o trap

H
au

te
u

r

Longueur

Longueur

H
a

u
te

u
r
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Shower waste

H
 a

u
te

u
r 

so
u

s 
re

ce
ve

u
r

Longueur

W
id

th

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

A noter !
→ Indiquez la valeur correcte dans chaque champ. Si cette valeur est variable, veuillez indiquer les valeurs 

minimale et maximale en séparant les deux chiffres par un tiret. 
Exemple ci-dessus.
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Filling hose

Longueur

Drain hose

Lo
n

gu
eu

r
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

2. DONNEES TECHNIQUES
Comment remplir les dimensions ?

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Pan connectors Flexible connectors Ventapipes

Le
n

g
th

 X
 -

 X

Le
n

gt
h

 3
0

0
 -

 5
3

0

Width

H
ei

gh
t

Length



WGP-FS-C - WGP-FS-MKT-019-Ind A / Application date: 05/02/2024 / Page 40

2D

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Les différents type de données :

→ 1. Logistique

→ 2. Technique

→ 3. Qualité

→ 4. Marketing

MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

3. DONNEES QUALITES

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing
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2D

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Les différents type de données :

→ 1. Logistique

→ 2. Technique

→ 3. Qualité

→ 4. Marketing

MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

3 – Données MARKETING Au niveau PRODUIT : General PRODUCT data

Attention ! → Le remplissage doit se faire dans le context Master en langue anglaise

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

3 - Données MARKETING

Astuce ! → Ne pas oublier de sauvegarder

Obligatoire

Obligatoire

Obligatoire

Obligatoire

Obligatoire

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Au niveau PRODUIT : General PRODUCT data
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

3 - Données MARKETING

Attention ! → Le remplissage doit se faire dans le context Master en langue anglaise

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Au niveau PRODUIT : General PRODUCT data
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

3 - Données MARKETING

Obligatoire

Obligatoire pour les produits Better
et Best

Obligatoire

Obligatoire

Obligatoire pour les produits Best

Obligatoire

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Au niveau PRODUIT : General PRODUCT data

Obligatoire pour les produits Best
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

3 - Données MARKETING

Obligatoire pour les produits Better et Best

Obligatoire pour les produits Best

Optionnel

Obligatoire pour les produits Better et Best

Obligatoire pour les produits Better et Best

Obligatoire pour les produits Better et Best

Obligatoire pour les produits Best

Obligatoire pour les produits Best

Obligatoire pour les produits Best

Obligatoire pour les produits Better et Best

Obligatoire pour les produits Better et Best

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Au niveau PRODUIT : General PRODUCT data
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

3 - Données MARKETING Au niveau REFERENCE / Marketing ITEM

Attention ! → Le remplissage doit se faire dans le context Master en langue anglaise

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

3 - Données MARKETING

Obligatoire (pour tous les templates de fiches produits)

Obligatoire

Obligatoire pour le marché français uniquement

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Au niveau REFERENCE / Marketing ITEM
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2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

3 - Données MARKETING

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Au niveau REFERENCE / Marketing ITEM



WGP-FS-C - WGP-FS-MKT-019-Ind A / Application date: 05/02/2024 / Page 51

2D
MODULE FORMATION #2 : FIABILISER ET PILOTER LES DONNEES PRODUIT

3 - Données MARKETING

Cette section met en avant les avantages ou les 
résultats positifs que cette référence apporte à 
l'utilisateur, en soulignant sa valeur et son impact. 
Cette caractéristique répond à l'avantage 
correspondant en offrant un bénéfice spécifique à 
l'utilisateur. (Longueur maximale : 300 caractères) Elle 
doit se distinguer des caractéristiques et avantages 
renseignés au niveau de la plateforme produit.

Obligatoire

Obligatoire uniquement s'il s'agit d'un article 
spécifique au client

Obligatoire uniquement s'il s'agit d'un article 
spécifique au client

2A
GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

2B
ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES 
(COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ)

2C
RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

2D
SAISIE ET STRUCTURATION DE 

L’INFORMATION
1 – Logistique
2 – Technique

3 – Qualité
4 - Marketing

Au niveau REFERENCE / Marketing ITEM
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SYNTHÈSE 2D

→ 3 méthodes de saisie des données :
via export Excel depuis le PRODUIT, puis import (saisie initiale)
manuellement, directement dans le PIM (saisie ponctuelle lors de la création d’un nouveau produit)
via saisie en masse depuis le PRODUIT (saisie initiale ou mise à jour en masse)

→ 4 types de données structurées (textuelles ou numériques) :
Logistique
Technique
Qualité
Marketing

→ Le propriétaire de la donnée reste responsable de la qualité et de la validité des informations tout au long 
du cycle de vie du produit.
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→ Si vous avez des questions sur ce premier module, n'hésitez pas à nous contacter 

→ Objet : Module 2          PIM.helpdesk@wirquin.com

CONCLUSION

✓ 2A GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES

✓ 2B ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES (COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ) 

✓ 2C RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION

✓ 2D SAISIE ET STRUCTURATION DE L’INFORMATION

mailto:PIM.helpdesk@wirquin.com
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MODULES DE FORMATION PIM

1 / PRENDRE EN MAIN LE PIM
1A_RÔLE DU PIM DANS L’ÉCOSYSTÈME DIGITAL DE L’ENTREPRISE
1B_NAVIGATION DANS L’INTERFACE / ÉCRANS CLÉS
1C_PERSONNALISATION DE L’ÉCRAN D’ACCUEIL
1D_ TYPOLOGIE DES DONNÉES PRODUIT 

(MARKETING, TECHNIQUES, LOGISTIQUES, NORMES)  
1E_RECHERCHE INFO, PRODUIT, MEDIAS 
1F_ GESTION DES LANGUES, MARCHÉS ET CONTEXTES  
1G_GESTION DES EXPORTS DE DONNÉES

4 / GÉRER L’OFFRE PRODUIT
4A_CRÉATION / GESTION DES FAMILLES
4B_ STRUCTURER SELON LA MASTERDATA 
4C_ GESTION DES RELATIONS PRODUITS (ACCESSOIRES, 

REMPLACEMENTS, ÉQUIVALENCES)

5 / DIFFUSER LA DONNÉE
5A_PRÉPARATION DES DONNÉES POUR LES CATALOGUES
5B_DIFFUSION VERS LES SITES E-COMMERCE, MARKETPLACES ET DISTRIBUTEURS
5C_GESTION DES FORMATS ET CONTRAINTES PAR CANAL
5D_TESTS ET CONTRÔLES AVANT PUBLICATION

2 / FIABILISER ET PILOTER LA DONNÉE PRODUIT
2A_GESTION DES DROITS UTILISATEURS ET RÔLES
2B_ENJEUX DE LA QUALITÉ DES DONNÉES (COHÉRENCE, COMPLÉTUDE, FIABILITÉ) 
2C_RÈGLES DE WORKFLOWS ET VALIDATION 
2D_SAISIE ET STRUCTURATION DE L’INFORMATION

1 – Logistique
2 – Technique
3 – Qualité
4- Marketing

3 / VALORISER LE CONTENU ET LES MÉDIAS
3A_RÉDACTION DE CONTENUS MARKETING 
3B_TRADUCTIONS
3C_INTÉGRATION / GESTION DES MEDIAS
3D_EDITION D’UNE FICHE PRODUIT PDF
3E_GESTION DES CONTEXTES PAR MARCHÉ

6 / ADMINISTRER ET FAIRE ÉVOLUER LE PIM
6A_ADMIN CARACTÉRISTIQUES ET TYPES DE PRODUIT
6B_OPTIMISATION DES WORKFLOWS
6C_GESTION DES IMPORTS/EXPORTS DE DONNÉES ET PROFILS D’EXPORT
6D_MAINTENANCE ET ÉVOLUTION DU PIM

✓
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MODULES DE FORMATION SELON PROFILS 

1 / PRENDRE 
EN MAIN 
LE PIM

2 / FIABILISER 
ET PILOTER 
LA DONNÉE PRODUIT

3 / VALORISER 
LE CONTENU 
ET LES MÉDIAS 

4 / GÉRER 
L’OFFRE PRODUIT

5 / DIFFUSER 
LA DONNÉE

6 / ADMINISTRER
ET FAIRE ÉVOLUER
LE PIM

ADMINISTRATOR
(Damien/ Solenne/ 
Marion)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

GROUP KEY USER
(Range Managers) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

AMBASSADOR/
CONTACT PERSON ✓ ✓ ✓ ✓

LOCAL KEY USER
Marketing ✓ ✓ ✓ ✓

LOCAL KEY USER
Quality ✓ ✓

LOCAL KEY USER
Technical ✓ ✓

USER
All

✓
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AMBASSADEURS

MDU PIM DAM AMBASSADEURS

MDU France Iuliia Linard

MDU BEN PL Coraline Boistuaud

MDU IT Graziella Nivola

MDU RO Alexandra Suta

MDU UK Kim Blacktin

MDU ZAF ?

MDU RU Maria Kutuzova

MDU SPAIN Noemi Romero
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MERCI !
MARS 2026

MODULE FORMATION #1
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